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  .نھاست  کھ مسافر ملزم بھ رعایت آو مقرراتیشرایط ، قوانین :             ماده پنج 
                                                                                                                                           

  :تاریخ                                                                                                                                                     
  . مشکل در این زمینھ مسئولیتی متوجھ آژانس نمی باشد ھبروز ھرگون تگیرد درصور قرارداد انجام می داز عق بعد لو ھت کھ اقدام برای اخذ ویزا، رزرو بلیط ااز آنج -1
 ت تعطیلا، ھا ھ جمع، ھا ھبجز پنجشنب( روز کاری می باشدھرای ویزای فوری حداقل دوتا سده روز کاری و ب  زمان لازم برای دریافت ویزای عادی حداقل ھفت تا-2

  . تحویل مدارک بھ مسافر یک یا دو روز مانده بھ پرواز انجام می شود .     )دکشور مقص رسمی ایران و
  .پاسپورت بر عھده  مسافر می باشدو صحت عھده مسافر می باشد ، کنترل میست واین بر ھمراه داشتن گذرنامھ ای کھ حداقل شش ماه ازاعتبارآن باقی مانده الزا-3
اداره مھاجرت تحویل گردد،ھیچگونھ مسئولیتی  مقررتوسط دیرترازموعد ویا) مرفوض(بھ ھر دلیلی رد) هحتی از گرو( درصورتیکھ ویزای شخص یا اشخاصی -4

 انصراف ملزم بھ پرداخت باشند درصورت درخواستی می تاز خدمامسافرین ملزم بھ استفاده ) باقی(د و  جرایم مربوطھ بر عھده مسافر میباشو برعھده آژانس نمی باشد
  .می باشند) وسایرخدمات درخواستی ھتلھا،  ویزاھا، شامل بلیطھا(تمام مبلغ خدمات درخواستی

  .آمدن ھرگونھ مشکل دراین زمینھ مسئولیت برعھده مسافر میباشد مسافرمجازبھ ثبت نام یک درخواست ازدوآژانس نمی باشد، بدیھی است کھ درصورت بھ وجود-5
ھمچنین پس ازورود بھ ) روزاعتباردارد14برای مثال ویزای کشورامارات بعدازصدورفقط(می باشد دارای مدت اعتبارمشخص برای ورود بھ کشورمقصد  ویزا-6

بدیھی است تخلف )  روزدرآن کشورمی توان اقامت داشت14از ورود بھ امارات فقطبرای مثال بعد(کشورمقصدفقط می توان مدت زمان مشخصی درآن کشور ماند
باعث ایجاد خسارت مالی بھ آژانس ) واردشدن بھ کشورمقصدبعدازاتمام تاریخ اعتبارویزا ویا ماندن در کشورمقصد بیش از مدت زمان مجاز (ازھریک ازدومورد فوق 

  ) دلار جریمھ وزندان وخسارتھای دیگر 1500حداقل مبلغ.(ود کھ مسافرملزم بھ پرداخت آن خواھد ب می گردد
  . باشدمسافر می آژانس درصورت لزوم مجاز بھ ابطال ویزای مسافرین خواھد بود وکلیھ ھزینھ ھای مربوطھ بھ اضافھ جرایم ابطال سفر برعھده -7
  .نامھ آنھا اخذوھنگام مراجعت در فرودگاه بھ آنھا مسترد می شود ذرگ کشور مقصد رکار گزاده انددرصورت تشخیص و مسافرانی کھ درخواست ویزا نم-8
نبایدبھ ) بدون ھمراه خود( اسطھ صدورویزای ھمراھشان صادر شده  دختران وپسرانی کھ ویزای آنھا بوزنھای مجرد، ماند  ھر دلیلی ھمراه مسافرازپرواز جا اگر بھ-9

  . وزندان در انتظار آنھا خواھد بودکشور مقصد واردشوندکھ در غیر اینصورت جریمھ سنگین
ید چون در صورت مشاھده حداقل مبلغ ی خودداری فرماھای کدئین داروھرگونھ مواد مخدرجداً ازھمراه داشتن ھرگونھ قرص خواب آور، مسکن ، آرام بخش وقرص-10

  . دلارجریمھ وزندان از جملھ قوانین کشورھا می باشد 1500
،گدایی ، دزدی ، دو خورتاخیر در خروج ، انجام اعمال خلاف عفت عمومی ، شرب خمردرملاعام ، حمل یا استعمال مواد مخدر، زد  نقض قوانین کشورھا ھمچون -11

ردد  منتھی می گ ایجاد خسارت برای آژانس كھ بھ .....هو غیر) دلار ویا ھرگونھ پول جعلی(  داشتن ارز تقلبی ھمراهھای مخدر ،  تصادف ، فراروھمراه داشتن قرص
  . ساعت می باشد 48 مدت حداکثر ف ظر، طو شرمسافرملزم بھ پرداخت تمامی خسارت وارده بھ آژانس بدون قید 

و انش باشد و ھنگام برگشت ھ خود و ھمراھدر گذرنام خروج نیز باید مراقب درج مھر خروج مو ھنگا مسافر ھنگام ورود بھ مقصد باید مراقب درج مھر ورود -12
  . ورود و خروج گذرنامھ خود و ھمراھانش ھمراه با اصل گذرنامھ ھا را بھ آژانس تحویل نماید مھرھايآژانس یک کپی  حساب با سویھت

 جلوگیری بعمل آید ھیچگونھ مسئولیتی متوجھ آژانس دقصمکشور  بھ ھر دلیلی بھ شو ھمراھان از ورود او یاو باشد جخروال درصورتیکھ مسافر بھ ھر دلیلی ممنوع -13
  .می باشند)  ویا ھزینھ ھای احتمالی تخسار(باشد و مسافرین ملزم بھ پرداخت تمام مبلغ خدمات درخواستی نمی 

  . آن توسط فرودگاه دریافت خواھد شد غو مبل بر آن اضافھ بار محسوب دو مازامی باشد ) براساس بلیط صادره (  کیلوگرم 30 بار مجاز ھمراه ھر مسافر -14
 ویا اشکلاتی کھ از کنترل دفتر مسافرتی خارج باشد ھیچگونھ  ، بدی آب وھواونھ پیشامد غیر منتظره ھمچون جنگ ، شورش ، اعتصاب درصورت وقوع ھر گ-15

  .می باشند )  خدمات رو سای(  یک شب ھتل ھ ھزین، ویزاھای درخواستی ، ملزم بھ پرداخت تمامی مبلغ بلیط نو مسافریمسئولیتی متوجھ آژانس نمی باشد 
  . شرکت ھواپیمایی بھ ھر دلیلی کنسل شود، ھیچگونھ مسئولیتی متوجھ آژانس نخواھد بود طپرواز توس درصورتیکھ -16
  .ین بھ ھر دلیلی با تاخیر وارد مقصد گردد این دفتر ھیچگونھ مسئولیتی بابت عدم انجام ترانسفر فرودگاھی نخواھد داشت ر درصورتیکھ ھواپیمای مساف-17
 برای استفاده از سرویس گشتھا و غیره می باشد بدیھی است کھ در غیر اینصورت تمامی ھزینھ ھای نو ھمچنیبھ حضور بھ موقع در فرودگاه  مسافر موظف -18

  .مربوطھ بر عھده مسافرین بوده وایشان در این رابطھ ھیچگونھ ادعائی ندارد 
  .داگانھ می باشد کھ درصورت مصرف از طرف ھتل ھزینھ آن دریافت می گردد  کلیھ مواد مصرفی یخچال ھمچنین استفاده از تلفن دارای ھزینھ ج-19
 بلیط لیست انتظار بھ منزلھ قبول تو دریاف بلیط لیست انتظار صادر گردد مسئولیت کلیھ عواقب آن برعھده مسافر می باشد ، لھر دلی درصورتیکھ با توافق مسافر بھ -20

  . بلیت برگشت برعھده مسافرمی باشدم ریکانفردرھرصورت. آژانس در حد امکان در این زمینھ ھمکاری خواھد نمودتصورھر در . ھ این صورت می باشدبصدور بلیط 
  .سافر است م ھزینھ اضافی پیش بینی نشده بر عھده ھو ھرگون  جانبی، ھزینھ ھر گونھ گشت فوق العاده -21
 ظھر می باشد در صورت عدم تخلیھ اتاق در ساعت مقرر 13 تا 12 و زمان خروج از ھتل ساعت 14 ساعت تحویل اتاق ھنگام ورود مسافرین بھ ھتل حدود ساعت -22

 مسافرین گرامی ھنگام  ) گذاشتھ می شودھدو تختتخت سوم در اتاقھای سھ تختھ از نوع سفری می باشد کھ موقتاً در اتاق . ( یک شب ھزینھ ھتل را جریمھ خواھید شد 
  .دی بودن تمام وسایل و تجھیزات داخل اتاق مطمئن شوتحویل گرفتن اتاق از سالم

  )در صورت داشتن صبحانھ و یا ناھار .( تعداد وعده ھای صبحانھ و ناھار مسافرین فقط بھ تعداد شبھای رزرو شده می باشد -23
  .موال ایشان ھیچگونھ مسئولیتی ندارد  نسبت بھ مفقود شدن ویا سرقت اسو آژان حفظ اموال وداراییھای مسافر بر عھده خود ایشان می باشد -24
 در صورت بروز ھرگونھ حادثھ ای در طول سفر ، مسافر بر اساس شرایط بیمھ حوادث پوشش داده شده حق استفاده از امکانات را دارد ودر این رابطھ آژانس -25

مورد نظر ایشان پس از پرداخت ھزینھ ھای مربوطھ از طرف ایشان قابل ھیچگونھ مسئولیتی نخواھد داشت بیمھ نمودن مسافربراساس درخواست کتبی ایشان وتا سقف 
  .انجام می باشد 

  . پرداخت عوارض خروج از کشور ، عوارض توسعھ جھانگردی و غیره بر عھده مسافر می باشد -26
 ھتل لو معادطریق کارگزار خود تنھا یک ھتل ھم درجھ  خودداری نماید این آژانس از شو ھمراھان در صورتیکھ ھتل رزرو شده بھ ھر دلیلی از پذیرش مسافر -27

  .رزرو شده بھ مسافر خواھد داد واین آژانس ھیچگونھ مسئولیتی نسبت بھ تغییرات احتمالی در مدیریت ویا ساختمان ھتل ندارد 
نیز رت رزرو ھتل مبلغ یک شب ھزینھ ھتل ودر صو) ردادغیر قابل است(  بھ طور کامل دریافت می گردد طو بلی در صورت انصراف مسافر از مسافرت مبلغ ویزا -28

بدیھی است اگر بلیط ویا ھتل بصورت چارتر خریداری شده باشد کل مبلغ آن سوخت می شود ودر صورت چارتر نبودن تنھا می توان بعد از پرداخت . دریافت می گردد 
  .جریمھ لازم تغییر تاریخ داد 

  . ویزا ورزرو ھتل با ترانسفر فرودگاھی وترانسفر مراکز خرید طبق برنامھ ھتل می باشد وتور محسوب نمی شود  خدمات شامل خرید بلیط ، درخواست-29
  .اوت قیمتھای محاسبھ شده خواھد شد مسافر ملزم بھ پرداخت ما بھ التف) حتی نوسانات افزایش نرخ ارز ( درصورت ایجاد تغییر در قیمت ھر یک از خدمات ارائھ شده-30
صورت بروزھرگونھ ناھماھنگی در کشور مقصد مسافر حق ھیچگونھ برخورد ناشایست با کارگزاران آژانس را ندارد ومسافر باید موارد را بصورت کتبی بھ  در-31

انس از پاسخگویی معذور بدیھی است در صورت ھر گونھ برخورد ناشایست آژ. اطلاع آژانس رسانده تا پس از استعلام از کارگزار کشور مربوطھ بھ آن رسیدگی گردد 
  .ای خود محفوظ می دارد روحق تعقیب مسافر را در مراجع قانونی ب

 در خصوص ثبت نام گروھی فقط فردی کھ بھ نمایندگی از سوی مسافرین اقدام بھ ثبت نام وعقد قرارداد نموده مجاز بھ مراجعھ بھ آژانس جھت پیگیری ، ابطال ویا -32
  .د و سایرمسافرین دراین خصوص مجازبھ مراجعھ بھ آژانس نمی باشد دریافت وجوه پرداختی می باش

 خارج از موارد این ادعائيباشدوحق ھرگونھ  گانھ آن می33 این قراردادبطورکامل توسط مسافرویا نماینده ایشان مطالعھ وامضای آن بھ منزلھ موافقت بامفاد مفاد -33
   .قرارداد را از خود وھمراھان خود سلب می نماید 

  .تھیھ گردید کھ ھر نسخھ بھ تنھایی دارای اعتبار قانونی یکسان می باشد )ھرنسخھ دوصفحھ(  این قرارداددر دونسخھ 
                                            

                                          مھروامضاء آژانس                                                                                   مھرو امضاء مسافر     
  

                    .ساحل آبی سفر خوبی را برای شما آرزو می کند 

Email:Info@SahelAbi.com 

 قرارداد

 


